PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

Palacio José Joaquim da Silva Filho

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INFORMACOES BASICAS - OBJETO

i - O presente estudo técnico preliminar traz os subsidios necessarios para atender as
necessidades do municipio no que se refere a deslocamento aéreo de agentes publicos.

2. DESCRICAO DAS NECESSIDADES

2.1 - Foi identificada a necessidade de deslocamento de agentes publicos do municipio de
Vitdria de Santo Antdo - PE, que utilizam servigos aéreos, pois ¢ inevitavel a participagdo dos
diversos servidores em varios eventos em localidades distantes e que muitas vezes s podera
ser realizado através de servigos aéreos.

2.2 — Justificamos a nossa solicita¢do devido as necessidades administrativas de acordo com
nosso objeto pois essa contratagdo visa suprir as demandas de aquisi¢do de passagens aéreas
nacionais, internacionais e servigos correlatos para eventuais deslocamentos de servidores do
municipio, no desenvolvimento de atividades institucionais fora da sede, por intermédio de
agéncia de viagem, bem como o crescimento da demanda face a retomada das atividades e das
capacitagdes presenciais pos-pandemia, além do aumento substancial no valor das tarifas das
passagens afreas, justifica-se a abertura de procedimento licitatério, sob pena dos servigos
sofrerem solugdo de descontinuidade sem procedimento legal para suprir essas demandas

2.3 - Um ponto importante, diz respeito a qualificagdo e viagens a trabalho, as quais sdo
necessarias para que o municipio esteja sempre atualizado no que tange as tendéncias nacionais
e estrangeiras ligadas a Administragdo Publica. Neste sentido, a contragdo justifica-se tendo em
vista a necessidade de enviar servidores para missdes que tem como objetivo manter o nivel de
qualificagdo em patamar de exceléncia. Como também deslocamento do Prefeito e de
secretarios para esplanada dos ministérios em busca de informagdes e de recursos para fomentar
a eficiéncia dos servigos publicos.

2.4 - A escolha pelo transporte aéreo para trechos nacionais e internacionais se justifica pelos
ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro € ao custo-beneficio
resultante desta modalidade de deslocamento. A contratagdo compreende os servigos de reserva,
assessoramento, marcagdo, remarcagdo, emissdo e cancelamento, e visando atender as
necessidades do municipio de comparecimento a compromissos em localidades distantes.

2.5. Considerando que o servigo € prestado sob demanda, ndo é possivel determinar o
quantitativo exato de bilhetes que serdo emitidos e seguros-viagem que serdo contratados. No
entanto, segue previsdo do volume de servigos contratados a partir do quantitativo de emissdo
nos anos anteriores, foram incluidos alguns acréscimos.

2.6. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos se mostra a alternativa mais adequada e
eficiente, considerando a natureza continua, imprevisivel e variavel da demanda por passagens
aéreas e hospedagens, que dependem de programagdes administrativas, agendas institucionais
e eventos de interesse publico, muitas vezes definidos em prazos curtos. Essa modalidade
permite que a Administragdo Publica realize aquisi¢des conforme a real necessidade,
assegurando agilidade, economicidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, além d
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evitar contratagdes emergenciais que poderiam gerar custos superiores.
3. DEPARTAMENTO REQUISITANTE
3.1 — Gabinete do Prefeito Vitoria de Santo Antdo - PE.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 - Contratagdo de servigo de fornecimento de passagens aéreas; contratagdo compreende os
servigos de reserva, assessoramento, emissdo, marcagdo, remarca¢do e cancelamento de
bilhetes para trechos nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades de
deslocamentos (viagens a servigo).

4.1.1 - Alinhamento entre a Contratac¢do e o Planejamento

a) A presente necessidade ndo esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual de 2025,
no entanto existe disponibilidade or¢amentdria para atender as necessidades, estando
alinhada com o or¢gamento de 2025.

b) A contratagdo alinha-se com o planejamento das demandas do municipio, esta assertiva
ampara-se na medida em que € necessario tal implemento, conforme ja justificado.

¢) A despesa tem adequagdo orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual e
compatibilidade com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias. Foram observadas, previamente,
todas as prescrigdes constantes do art. 16, inciso I e II, e § 1° incisos I e II da Lei
Complementar n° 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.2 — Descrigdo:

4.2.1 - PASSAGEM AEREA - compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos.

4.2.2 - TRECHO - compreende todo percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou ser utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.2.3 - TAXA DE DU OU RAV - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM - Taxa
cobrada pelas agéncias de viagens para compensar a falta de pagamento de comissdes por
algumas companhias aérea.

5. DO LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES

5.1.  Com base nos requisitos definidos, serdo realizados levantamentos para identificar quais
solugdes existentes no mercado atendem aos requjsitos estabelecidos, de modo a alcancar os
resultados pretendidos e atender a necessidade da coptratagdo, levando-se em conta aspectos de
economicidade, eficécia, eficiéncia e padronizagio
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5.2.  Dentro do presente estudo, foi tomado como quantidade inicial o levantamento realizado
com base nas passagens adquiridas nos tltimos anos conforme relatérios em anexo.

5.3. Das solucdes:

5.3.1. Solugdo 1 — Adquirir bilhetes aéreos diretamente das empresas prestadoras de
servicos de transportes aéreos.

5.3.2. Solugdo 2 — Adquirir bilhetes aéreos através de agéncia prestadora de servigo.
5.4. Da analise:

5.4.1. Solucdo 1 — Esta solu¢do demanda andlise de cada viagem a adquirir, inclusive em
relacdo a pesquisa de tarifas, marcacdo de lugares e compra de servigos auxiliares. Sdo
necessarios, ainda, servigos de reserva, marcagdo, remarca¢do, emissdo e cancelamento de
bilhetes para trechos nacionais e internacionais. O municipio ndo dispde de quantitativo de
servidores suficiente para realizar as atividades acima descritas. Também observamos nas
pesquisas que as companhias aéreas mais usuais (TAM, GOL, LATAN, AZUL...) ndo
participam de processos de contratagdo com oOrgdos publicos, sendo habitual a contratagio de
agencia de turismo para realizagdo de servigos de relacionadas as passagens aéreas.

5.4.2. Solu¢do 2 — O servigo de agenciamento possibilita um melhor gerenciamento das
atividades envolvidas na aquisi¢do de bilhetes aéreos. Além disso, desonera o Municipio da
realizagdo desses tramites, nos quais ndo possui expertise, de modo a agilizar o fluxo de
trabalho. As agéncias também dispdem de atendimento em tempo integral, diferentemente dos
servidores do municipio. Para essa solugdo, tivemos de realizar levantamento e andlise de outras
contratagdes para entender como usualmente poderiamos realizar esse procedimento, visto que
nos ultimos anos o municipio ndo fez procedimento licitatorio para esse fim. Foi necessario
entrar em contato com agéncias de viagens, para entender todo o fluxo para emissdo de bilhetes
e a forma de atuagdo das agéncias e pesquisar o procedimento de venda de passagens, dos quais
foi informado pelas agéncias que a Unica remuneragdo recebida pelas agéncias, conforme
pratica do mercado recebidas, sdo chamadas de DU e RAV, conforme defini¢dio neste
instrumento, essa remuneragdo (praticada usualmente) sdo de 10% (dez) por cento, sobre o
valor do bilhete aéreo. Dessa forma, seria essa a taxa a ser disputada no Processo Licitatorio,
visto que os valores dos bilhetes (passagem aérea) ndo sdo passiveis de alteragdo pela agéncia,
pois, ¢ determinado pela companhia aérea.

5.4.3. Para efeitos de pagamento, o valor das faturas deve ser emitido e calculado da seguinte
forma:

VF = (VP - DESCONTO) + valor RAV/DU + VTE
Onde:
VF = Valor da fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da passagem acrea, (livre de taxas, encargos e tarifa
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DESCONTO = Descontos promocionais que impacte no prego final da passagem
(caso ocorra);

RAV/DU = taxa de remuneragdo do agente (taxa a ser aplicada referente a
remuneragdo da agencia);

VTE = Valor da taxa de embarque (de acordo com cada passagem e companhia
aérea);

5.5. Da conclusio

5.5.1. Com o exposto, decidimos por conclui que a forma mais viavel, eficiente e eficaz no
momento ¢ a solugio 02, sendo disputado o maior desconto sobre a taxa de agenciamento
. (RAV/DU).

5.5.2. Esta escolha mostra-se vidvel pois otimiza a forga de trabalho existente no municipio e
simplificagdo dos procedimentos de aquisi¢@o de passagens aéreas. Maior seguranga, eficiéncia
e controle assegurados ao municipio, no que se refere ao processo necessario para a realizagio
de viagens aéreas nacionais e internacionais.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1 — A solugdo abrange a prestagdo do servigo de empresa especializada para agenciamento
na prestagdo de fornecimento de passagens aéreas e servigos correlatos. Manter a disposigdo
do CONTRATANTE, a qualquer momento, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira,
disponibilizar funcionarios para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos
contratados. Apos o horario estipulado nesta alinea, nos fins-de semana e feriados, caso
necessario, a CONTRATADA devera indicar o(a)s empregado(a)s para atenderem o0s casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para 0 CONTRATANTE, plantdo de telefones e

._ WhatsApp;

6.2 - Cabera a empresa realizar a procura, a reserva e a aquisi¢do do bilhete, para o dia e horario
de interesse do adquirente, além de eventualmente a marcagdo do assento e cancelamentos;

6.3 - Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessdo de
Passagens;

6.4 - Prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
partidas e/ou chegadas, melhores conexdes e das tarifas promocionais;

6.5 - Encaminhar a cota¢@o de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho
pretendido de forma padréio a ser definida entre a contratada e a contratante, nos prazos de 2
(duas) horas, a partir da solicitagdo, para bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes
internacionais;

6.6 - Proceder a emissdo de bi
Exterior, a disposi¢do do pass
informando o codigo e a empres

tes eletrOnicos para outras localidades no Brasil e/ou no
#o, na companhia mais préxima e/ou nos aeroportos,
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6.7 - Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas;
6.8 - Providenciar a realizagdo de check-in para autoridades, quando houver necessidade;

6.9 — O valor das passagens aéreas devem ser aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas, sem
comissionamento. Quaisquer valores a titulo de comissdo, incentivos ou qualquer outro valor
com o mesmo fim, deverdo ser repassados ao municipio, discriminado separadamente, sob pena
de aplicagdo das penalidades previstas no Contrato;

6.10 - Fornecer, sempre que solicitado pelo municipio, a comprovagdo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea;

. 6.11 - A empresa devera apresentar os bilhetes quando da apresentagdo da Fatura para fins de
pagamento, conforme memoria de célculo descrito neste estudo.

6.12 - A Proposta de Concessdo de passagens, datada e numerada sequencialmente, contera o
nome completo do beneficiario do bilhete a ser adquirido, seu nimero de inscrigio no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF, os trechos de origem e de destino, a data, o hordrio de ida e/ou volta
da viagem, além de outras informagdes pertinentes a viagem;

6.13 - Os bilhetes adquiridos deverdo ser entregues, pela empresa via e-mail ou watsapp
fornecido pelo municipio;

6.14 - Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser
entregue de maneira impressa. Essa a¢do devera ser comunicada aos fiscais e gestores do
contrato.

6.15 - Eventual entrega de bilhetes fora do horéario de expediente da prefeitura (de segunda a
. sexta-feira, das 8h as 18h), devera ser realizada conforme acordado entre as partes;

6.16 - A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 (duas)
horas e internacionais em até 03 (trés) horas, no mesmo dia da aprovagdo da emissdo dos
bilhetes pela contratada;

6.17 - Para caso excepcionais, a contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais em prazo inferior ao paragrafo anterior.

6.18 - A empresa devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o municipio, plantio de telefones, celulares/whatsapp e e-mails.

6.19 - A execugdo dos servigos devera ocorrer nas dependéncias da contratada, sob sua
responsabilidade;

6.20 - Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora pretepdido,
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, deco
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipi

como
do objeto e
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6.21 - Efetuar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas com rela¢do ao fornecimento de
bilhetes de passagens.

6.22 - E requisitado as agéncias que as faturas e a comunicagdo formal sejam em meio
eletrdnico/digital, evitando o consumo de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade.

7. ESTIMATIVA DA VIGENCIA A SEREM CONTRATADA

7.1 — A melhor solugfio encontrada serd para contratagdo por um periodo de 12 (doze) meses,
dos quais serdo solicitados de acordo com as necessidades.

. 8. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1 — Levantamento de valores praticados em anos anteriores na Prefeitura Municipal de Vitdria
de Santo Antdo - PE:

e De acordo com levantamento realizado em 2023 foi utilizado o valor total de
RS 446.330,15

e Em 2024 foi utilizado o valor total de R$ 326.622,98
Valor médio a ser licitado sera de RS 450.000,00 (12 meses)

8.3 — Estimamos o valor anual de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), sendo
finalizando conforme abaixo discriminado.

ITEM DESCRICAO VALOR
ESTIMADO
01 | Valor médio das Passagens estimadas referente a bilhetes
. aéreos para viagens nacionais, dentro ou fora do Estado de

Pernambuco, e internacionais e demais servigos correlatos. | R$ 450.000,00
Destinados a PREFEITURA.
02 | Prestagdo de Servigos referente a agenciamento destinados | R$ 45.000,00
a servigos de Reserva, emissdo e entrega de bilhetes aéreos
para viagens nacionais, dentro ou fora do Estado de | Referente ao
Pernambuco, e internacionais e demais servigos correlatos. | percentual de
10 % do total
das passagens.

Valor total estimado para o procedimento RS 495.000,00 (quatrocentos e noventa e cinco
mil).

8.4 — Inicialmente sera estimado como inicial o percentual de 10 % do
destinados as agencias aéreas como RAV/DU. Sendo esse valor pa
processo de licitagdo, devendo ser vencedor o licitante que ofertar
desconto da taxa de agenciamento, ndo podendo 0 mesmo ser negati

lor das passagens,
isputa_no posterior
r percentual de
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8.5. — Foram realizados levantamentos de mercado através de consulta a contratos com outros
Orgdos publicos no site do PNCP, a fim de analisar a a forma de contratagdo utilizada no
mercado como também os valores médios praticados em mercado, concluimos nos contratos
que na maior parte essa taxa ¢ zerada, assim sendo resolvemos manter inicialmente a taxa de
10 %, se assim ndo for ndo haveria disputa visto que os valores das passagens sio fixas.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1 - Em regra, conforme inciso II do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, do parcelamento, quando
for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

9.2 - O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente
operacionais, sendo necessario o agrupamento dos itens. Assim, afasta-se o carater de
parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens agrupados em um unico grupo, composto de
itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas devidas
as companhias aéreas em razio da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos, internacionais, seguro viagem e servigos correlatos.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como no
registro do contrato anterior, e considerando ainda que o fornecimento de passagens aéreas tem
por finalidade garantir ao 6rgdo o cumprimento de agendas e de servigos essenciais ao
cumprimento da missdo institucional deste municipio, considera-se vidvel a realizagio da
contratagao.

10.2 - Para tanto, submete-se a apreciagdo superior destacando que o mesmo foi elaborado em
observancia as normas vigentes, em especial a Lei n® 14.133, 1° de abril de 2021.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE
11.1 — Declaramos ser viavel esta contratagio.
12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1 - Garantir o desempenho das atividades da Prefeitura Municipal Vitéria de Santo Antdo —
PE.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 - Nio serdo necessarias
procedimental ou regimenta

squer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal,
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14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 - Ndo ha impactos ambientais resultantes da contratagéo.

15. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

15.1 - A presente contratagdo ¢ imprescindivel, mostrando-se viavel conforme justificativas ja
explanadas neste estudo, atendendo as necessidades demandadas.

Vitéria de Santo Antéo - PE, 04 de setembro de 2025.

iliar Administrativo
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