PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

Palacio José Joaquim da Silva Filho

TERMO DE REFERENCIA

01. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de pessoa juridica especializada
no Sistema de Registro de Precos com fornecimento parcelado na prestagao de servigos de:
reserva, emissdo, cancelamento, reembolso, marcacdo e remarcacdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais, além de disponibilizagdo de ferramenta online para gestao das
despesas e viagens corporativas, via WEB.

02. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1 - Foi identificada a necessidade de deslocamento de agentes publicos do municipio de
Vitéria de Santo Antdo - PE, que utilizam servigos aéreos, pois € inevitavel a participagcdo dos
diversos servidores em varios eventos em localidades distantes e que muitas vezes s6 podera
ser realizado através de servigos aéreos.

2.2 — Justificamos a nossa solicitacao devido as necessidades administrativas de acordo com
nosso objeto pois essa contratagdo visa suprir as demandas de aquisi¢do de passagens aéreas
nacionais, internacionais e servigos correlatos para eventuais deslocamentos de servidores do
municipio, no desenvolvimento de atividades institucionais fora da sede, por intermédio de
agéncia de viagem, bem como o crescimento da demanda face a retomada das atividades e das
capacitagdes presenciais pos-pandemia, além do aumento substancial no valor das tarifas das
passagens aéreas, justifica-se a abertura de procedimento licitatério, sob pena dos servigos
sofrerem solucao de descontinuidade sem procedimento legal para suprir essas demandas

2.3 - Um ponto importante, diz respeito a qualificagdo e viagens a trabalho, as quais sdo
necessarias para que o municipio esteja sempre atualizado no que tange as tendéncias nacionais
e estrangeiras ligadas a Administra¢dao Publica. Neste sentido, a contragao justifica-se tendo em
vista a necessidade de enviar servidores para missdes que tem como objetivo manter o nivel de
qualificacdo em patamar de exceléncia. Como também deslocamento do Prefeito e de
secretarios para esplanada dos ministérios em busca de informagdes e de recursos para fomentar
a eficiéncia dos servigos publicos.

2.4 - A escolha pelo transporte aéreo para trechos nacionais e internacionais se justifica pelos
ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro € ao custo-beneficio
resultante desta modalidade de deslocamento. A contratacdo compreende os servicos de reserva,
assessoramento, marcagdo, remarcag¢ao, emissao e cancelamento, ¢ visando atender as
necessidades do municipio de comparecimento a compromissos em localidades distantes.

2.5. Considerando que o servico ¢ prestado sob demanda, ndo ¢ possivel determinar o
quantitativo exato de bilhetes que serdo emitidos e seguros-viagem que serao contratados. No
entanto, segue previsdo do volume de servigos contratados a partir do quantitativo de emissao
nos anos anteriores, foram incluidos alguns acréscimos.

2.6. A adocdo do Sistema de Registro de Pregos se mostra a alternativa mais adequada e
eficiente, considerando a natureza continua, imprevisivel e variavel da demanda por passagens
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aéreas e hospedagens, que dependem de programagdes administrativas, agendas institucionais
e eventos de interesse publico, muitas vezes definidos em prazos curtos. Essa modalidade
permite que a Administracdo Publica realize aquisicdes conforme a real necessidade,
assegurando agilidade, economicidade e eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, além de
evitar contratagcdes emergenciais que poderiam gerar custos superiores.

03. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Municipio de Vitoria de Santo Antao-PE, que serd disposto
no instrumento contratual.

7

04. CRITERIO DE COTA OU EXCLUSIVIDADE — LEI FEDERAL 123/2006

4.1 - A licitacdo atendera a LEI FEDERAL 123/2006, complementada pela LEI N° 147, DE 7
DE AGOSTO DE 2014, para o cumprimento do disposto no Art. 48, Inciso I e III —
estabelecendo participacdo exclusiva para ME/EPP em itens com valor cujo valor seja de até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) e em aquisi¢@o de bens de natureza divisivel, cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme descrito na tabela de descrigao.

4.2 — A contratagdo para a prestagdo de servico licitado € indivisivel, sendo assim, justifica-se
a ndo utilizagdo da exclusividade para empresas inscritas como ME/EPP.

05. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA

5.1 - A licitacdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, regida pela Lei Federal n°
14.133/21.

5.2 - Critério de julgamento MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO. O desconto sera
aplicado sobre a Taxa de agenciamento RAV/DU.

5.3 - O modo de disputa a ser utilizado no certame € o aberto.

5.4 - A combinagdo dos parametros modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de
disputa descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequados e eficientes para selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica,
uma vez que o referido processo ja estd com valores médios praticados pelo mercado
compativeis com os praticados por empresas do ramo de atividade, sendo valores que nao
variam muito entre as empresas do ramo de atividade compativel com objeto.

06. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 - A prestagdo do servico de empresa especializada para agenciamento de fornecimento de
passagens aéreas e servigos correlatos. Manter a disposi¢do do CONTRATANTE, a qualquer
momento, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira, funcionarios para atender prontamente as
solicitacdes decorrentes dos servigos contratados. Apds o horario estipulado nesta alinea, nos
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fins de semana e feriados, a CONTRATADA deverd indicar o(a)s empregado(a)s para
atenderem os casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o CONTRATANTE, plantao
de telefones e WhatsApp;

6.2 - Cabera a empresa realizar a procura, a reserva e a aquisi¢ao do bilhete, para o dia e horario
de interesse do adquirente, além de eventuais marcagdes do assento e/ou cancelamentos;

6.3 - Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessao de
Passagens;

6.4 - Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
partidas e/ou chegadas, melhores conexdes e das tarifas promocionais;

6.5 - Encaminhar a cotagdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho
pretendido de forma padrio a ser definida entre a contratada e a contratante, nos prazos de 2
(duas) horas para bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais, podendo ser
prorrogado a critério da Administracdo Municipal, contados da data da solicitacdo;

6.6 - Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e/ou no
Exterior, a disposi¢cdo do passageiro, na companhia mais proxima e/ou nos aeroportos,
informando o c6digo e a empresa;

6.7 - Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas;

6.8 - Providenciar a realizacdo de check-in ou quaisquer outros necessarios para o embarque,
sejam de ida ou de retorno;

6.9 — Deverd vir discriminado nos bilhetes o valor das passagens (da mesma forma que o
disponivel pela companhia aérea), o valor do desconto, se houver, valor correspondente ao
percentual de agenciamento (RAV/DU), e o valor da tarifa praticada pelas Companhias Aéreas.
Todos os valores referentes a emissao das passagens aéreas deverao ser informados (descritos)
detalhadamente.

6.9.1 — A comprovagdo do valor da passagem devera ser o mesmo que a companhia aérea
envia para a agéncia, discriminando o valor da passagem conforme cotacdo solicitada
pela agencia, essa comprovacdo devera ser enviada para o municipio se certificar que o
valor repassado ¢ o mesmo determinado pela companhia, sendo o mesmo utilizado na
formula para célculo do relatorio.

6.10 - Fornecer, sempre que solicitado pelo municipio, a comprovagao dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea, para que seja analisado as

melhores op¢des conforme necessidade do servidor;

6.11 - A empresa devera apresentar os bilhetes quando da apresentagdo da respectiva Fatura
para fins de pagamento;

6.12 - Apds envio dos valores das passagens, o municipio devera informar a agéncia a
aprovag¢ao ou nao da viagem, devendo a companhia proceder a reservar dentro do prazo de no
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maximo 24 horas e enviar da fatura, e neste intersticio de tempo, o municipio procederd o
pagamento das passagens.

6.13 - Os bilhetes adquiridos deverao ser entregues, pela empresa via e-mail ou via WhatsApp,
fornecido pelo municipio, devendo conter todas as informagdes necessarias para o embarque;

6.14 - Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser
entregue de maneira impressa. Essa acdo deverd ser comunicada aos fiscais e gestores do
contrato;

6.15 - Eventual entrega de bilhetes fora do horario e local estipulado (de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h), devera ser realizada conforme acordo entre as partes;

6.16 - A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 05 (cinco) horas
antes do embarque;

6.17 - Para caso excepcionais, a contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas
nacionais e internacionais em prazo inferior ao paragrafo anterior;

6.18 - A empresa devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos excepcionais €
urgentes, disponibilizando para o municipio, plantdo de atendimento via telefone
celulares/whatsapp e e-mails;

6.19 - A execugdo dos servigos devera ocorrer nas dependéncias da contratada, sob sua
responsabilidade;

6.20 - Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora pretendido, tais como
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo Municipio;

6.21 - Fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos trechos e horarios
requisitados;

6.22 - Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagdo ao fornecimento de
bilhetes de passagens;

6.23 - Requisitar as agéncias que as faturas e a comunicagdo formal sejam em meio
eletronico/digital, evitando o consumo de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade;

6.24 - Fornecer a contratante, sempre que solicitado, sem custo adicional, relatorios executivos
customizados, com base nos dados relativos as viagens realizadas e ndo realizadas, bem como

relatorios das demais transagdes executadas;

6.25 - Assessorar aos usuarios na definicao do melhor trecho, oferecendo as melhores tarifas, e
informando a frequéncia dos voos (partida/chegada);

6.26 - Prestar apoio no embarque e desembarque aéreo de usudrios servidores do oOrgao,
inclusive servicos de CHECK-IN antecipado, quando solicitados pela Contratante;
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6.27 - Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e similares)
junto as companhias aéreas;

6.28 - Os pedidos de cancelamento de bilhetes nao-utilizados, total ou parcialmente, ocorridos
por mudanca de planos em atencdo a necessidade do servico, desde que esteja no prazo e
condi¢cdes de cancelamento concedidos pelas Companhias Aéreas (condigdes estas
comprovadas pela empresa contratada), serdo realizados sem 6nus para o Contratante.

6.29 - CANCELAMENTO E REEMBOLSO

6.29.1 - O valor dos bilhetes ou trechos ndo utilizados pelo Contratante serdo glosados na
fatura subsequente a apresentagdo de nota de crédito pela contratada

6.29.2 - O Contratante deduzira do valor glosado eventuais taxas e multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas, desde
que comprovada sua aplicagao.

6.29.3 - Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao
da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado deverd ser
reembolsado mediante depodsito em conta corrente em favor do Contratante.

07. CONDICOES DE RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

7.1 - O objeto sera recebido definitivamente e fiscalizado pelo fiscal do contrato.

7.2 - Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do
objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a

execucao do objeto, diretamente ou por prepostos(as) designados(as), podendo para isso:

7.2.1 - Acordar com a CONTRATADA as solugdes mais convenientes ao bom andamento
da execucao, fornecendo todas as informagdes solicitadas;

7.2.2 - Recusar as passagens que nao tenham sido emitidas de acordo com as
especificagdes contratuais;

7.2.3 - Praticar quaisquer atos, no ambito operacional do contrato, que se destinem a
preservar todo e qualquer direito do municipio.

7.3 - A execucdo contratual sera fiscalizada por servidor designado pela CONTRATANTE que
registrara os acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas para

sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa da CONTRATADA em sané-las no prazo de até
48 horas.

08. DOS PRAZOS E VIGENCIAS
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8.1 - O prazo de vigéncia da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

8.2 - O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 ano, podendo ser prorrogado
conforme art. 84 da Lei 14.133/2021;

8.3 — Os contratos decorrentes da ata de registro de precos poderdo ter vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado, observados o disposto no art. 106 da Lei 14.133/2021.

09. ORCAMENTO DETALHADO, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

9.1 - Segue abaixo detalhamento e especificagdes para atender as necessidades da
Administragao Municipal:

DESCRICAO VALOR
ESTIMADO

Valor médio das Passagens estimadas referente a bilhetes aéreos para
viagens nacionais, dentro ou fora do Estado de Pernambuco, e | R$ 450.000,00
internacionais e demais servicos correlatos. Destinados a

PREFEITURA.

Prestacdo de Servicos referente a agenciamento destinados a servigos R$ 45.000,00
de Reserva, emissdao ¢ entrega de bilhetes aéreos para viagens Referente ao
nacionais, dentro ou fora do Estado de Pernambuco, ¢ internacionais e percentual de
demais servigos correlatos. 10 % do total das

passagens.

9.2 - Estima-se um gasto total de R$ 495.000,00 (quatrocentos e noventa e cinco mil), para a
presente contratacdo, compreendendo o valor da passagem aérea, franquia de bagagem e taxa
de embarque.

9.2.1 - O valor estimado servira tdo somente como subsidio as licitantes na formulacao
das propostas, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das
passagens sera efetuado mediante requisicdo e de acordo com a necessidade do
municipio.

9.3 - Sera desclassificada a proposta que, apos a etapa de negociagdo, mantiver praticas dispares
do disposto neste Termo de Referéncia.

9.4 - A taxa de transacdo de desconto refletird diretamente no valor total do processo. Sera
executada na forma de percentual de desconto ofertado sobre o RAV/DU (Taxa de
Remunerag¢ao do Agente), conforme formula apresentada abaixo, que demonstrara como sera
feito o calculo para efeito de pagamento por cada bilhete emitido:

VF = (VP - DESCONTO) + valor RAV/DU + VTE

Sendo:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem aérea, (livre de taxas, encargos e tarifas)
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DESCONTO = Descontos promocionais que impacte no preco final da passagem
(caso ocorra);

RAV/DU = Taxa de Remuneragao do Agente (taxa de remuneracao da agéncia menos
o percentual de desconto ofertado pela licitante);

VTE = Valor da Taxa de Embarque (de acordo com cada passagem e companhia aérea);

OBSERVACAO 01: As agéncias de viagens tém como remuneragao a chamada RAV/DU,
conhecida como Taxa de Remuneragdo do Agente, essa remuneragdo (praticada
usualmente) ¢ de 10% (dez) por cento sobre o VP (Valor da Passagem Aérea). Desta forma,
seria essa a taxa a ser disputada no Processo Licitatorio, visto que os valores dos bilhetes
(passagem aérea) e o Valor da Taxa de Embarque ndo sdo passiveis de alteracdo pela
agéncia, pois, ¢ determinado pela companhia aérea. O licitante vencedor serd aquele que
ofertar o MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO sobre a taxa de agenciamento
RAV/DU (10%)

e EXEMPLO - ILUSTRATIVO

Valor da Passagem (VP): R$ 1.000,00

Desconto: R$ 0,00

Taxa de Remuneragdo do Agente (RAV/DU ¢ de 10% sobre o Valor da Passagem) R$ 100,00
Valor da Taxa de Embarque (VTE): 79,00

Nos Lances ofertados para o Processo Licitatdorio o percentual de desconto atribuido pelo
Licitante melhor classificado seja de 32%, neste caso a conta a ser aplicada sera:

RAV/DU = RS$ 100,00 — (o percentual de desconto ofertado no certame)
RAV/DU = R$ 100,00 — 32% (RS 32,00)
RAV/DU = R$ 68,00

Calculo final — Aplicacdo na Férmula:

VF = (VP - DESCONTO) + (valor RAV/DU) + VTE
VF = (1.000,00 - 0,00) + 68,00 + 79,00

VF = 1.000,00 + 68,00 + 79,00

VF = RS 1.147,00 (Valor a ser pago pelo Municipio)

OBSERVACAO 02: O percentual maximo de desconto a ser admitido é o percentual de
100% (cem porcento), caso a licitante ultrapasse esse percentual a mesma serd desclassificada.
O Percentual Inicial sera de 11% (onze) porcento de desconto, pois foi a menor taxa
praticada no mercado, conforme pesquisas realizadas.

9.5 - O valor da taxa de transagao de desconto serd considerado até a segunda casa decimal.
9.6 - No valor proposto deverdo estar inclusos todos os custos que incorram ou venham a

incorrer sobre o objeto licitado, inclusive impostos, seguros, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas e demais.
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9.7 - Serao consideradas transacgoes, com incidéncia da taxa de transa¢ao desconto:

a) Emissao de bilhete de ida e volta - 01 (uma) transagao;
b) Emissao de bilhete somente de ida - 01 (uma) transacao.

9.8 - Os demais servigos nao abrangidos no item anterior nao serdo considerados transagoes e,
portanto, ndo serdo passiveis de cobranca da taxa de transagao de desconto.

9.9 - Considera-se ida, todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem
conexoes.

9.10 - A taxa de transagdo de desconto ofertada ndo sofrera, durante a vigéncia do Contrato,
qualquer reajuste.

10. DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS

10.1 - Documentos de Habilitagdo Juridica

10.1.01 - No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.02 - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.1.03 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.1.04 - Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

10.1.05 - No caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdao dos seus
administradores;

10.1.06 - No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
oart. 107 da Lein® 5.764, de 1971;

10.1.07 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;
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10.1.08 - Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

10.2 - Documentos Relativa a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
10.2.01 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

10.2.02 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Estadual e/ou Prova de inscricao no Cadastro
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.2.03 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certidao Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, abrangendo
inclusive os créditos tributérios relativos as contribui¢des sociais previstas nas alineas
“a”, “b” e “c” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212/1991, ou Certidao Positiva
com efeitos de Negativa,

10.2.04 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de
Certidao de Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio
ou sede do licitante, ou certidao positiva com efeitos de negativa;

10.2.05 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de
Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do
domicilio ou sede da licitante ou certidao positiva com efeitos de negativa;

10.2.06 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, comprovada através de apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econdmica
Federal;

10.2.07 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e
Resolug¢ao Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

10.3 - Documentos Relativa a Qualificacio Economica Financeira:

10.3.01 - Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, datada de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura desta
sessao ou dentro do prazo de validade constante no documento.

10.3.01.1 - Caso a certidao referida no item anterior contiver ressalva expressa
que ndo abrange os Processos Judiciais Eletronicos — PJE, deverd a empresa
licitante ainda comprovar sua qualificagdo econdmico-financeiro através de
outra(s) certiddo(des) abrangendo os processos judiciais eletronicos do 1° e do
2° grau.

10.3.2. As empresas de Pernambuco, constituidas ap6s a implantagdo do sistema de
processo eletronico — PJE, estdo dispensadas de apresentar a certiddo descrita no item
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10.3.01 referente a certiddo de processos fisicos, desde que seja apresentada a de
processos judiciais eletronicos de 1° e de 2° grau.

10.4 - Documentacao Relativa a Qualificacdo Técnica:

10.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome da empresa, declarando a empresa ter Prestado o Servigo
compativel e pertinente com o objeto descrito neste Termo de Referéncia, o atestado
devera conter, além do nome do atestante, seu endereco e telefone, ou qualquer outra
forma de que a Administragdo Municipal de Vitdria de Santo Antao-PE, possa valer-se
para manter contato com a mesma.

10.4.1.1. A qualificagdo técnica busca afastar das contratagdes publicas, licitantes
que por pouca ou nenhuma experiéncia sejam incapazes de executar com perfeicao
0 objeto da licitagdo.

10.4.1.2. Destarte, pode-se inferir que ¢ primordial a experiéncia da licitante para a
contratagao em tela. Pensar de maneira diferente, permitindo que empresas sem
nenhuma experiéncia.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - A fatura devera ser apresentada a fiscalizagdo, acompanhada da(s) do bilhete emitida(s)
pela(s) companhia(s) aérea(s) e demonstrativo com os seguintes elementos, conforme o caso:
nome do(a) passageiro(a), localizador, percurso, companhia aérea, data da viagem, valor da
tarifa praticada pela companhia aérea, franquia de bagagem, valor das taxas de embarque e
valor de assentos, bem como de cOpia da passagem utilizada.

11.1.1 - Para aprovacao da fatura, a contratada deverd cumprir todos os regramentos
dispostos no Termo de Referéncia e no Edital.

11.1.2 - A fatura deve ser aprovada dentro do prazo de até 24 horas apos sua aprovacao
e confirmacgao de reserva.

11.1.2.1 - Na hipotese de ocorréncia de erro, duvida ou omissdo quanto as faturas
ou documentos que a acompanham, o municipio devolvera a fatura integral para
acerto, cujo prazo para pagamento reiniciard a partir da data da nova apresentagao.

11.2 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, assim que for
aprovado e conferido os dados conforme fatura, devendo o pagamento ser realizado dentro do
prazo da reserva (24 horas). O pagamento sera feito mediante crédito em nome da contratada,
na institui¢do financeira por esta indicada.

11.2.1 - O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pela
CONTRATANTE.

11.2.2 - Encerrada a interrupgao de que trata o subitem 11.2.1 anterior, fica assegurado
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a CONTRATANTE o prazo estipulado no subitem 11.2 desta clausula para efetivagao
do pagamento, contado a partir da cientificagao da regularizagdo, sem a cobranga de
encargos por parte da CONTRATADA.

11.3 - A CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciard as devidas retengdes
tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA
comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retencdes, essa retengao
devera ser apenas sobre o valor do agenciamento, visto que os valores das passagens sao os
mesmos determinados praticados pelas companhias aéreas, dos quais a agéncia ndo tem
qualquer ganho ou influéncia do valor.

11.3.1 - Empresas ndo optantes pelo simples nacional, ficam desde ja informadas que
havera reten¢do conforme Instru¢do Normativa RFB n° 2.145;

Art. 1°. Os 6rgdos da administracdo direta e indireta do Municipio e a Camara
Municipal, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de
bens ou prestacdo de servicos em geral, ficam obrigados a proceder a retengdo do
Imposto de Renda IR.

§1° A retengdo do IR serd efetuada sobre qualquer forma de pagamento, inclusive
pagamento antecipado por conta de fornecimento de bens ou de prestacio e servigos
para entrega futura.

§2° A retencdo do IR devera ser destacada no corpo do documento fiscal,
observando os percentuais definidos na Tabela de Retenc¢do constante no Anexo I
deste Decreto.

11.4 - Em caso de instauragdo de regular procedimento administrativo para aplica¢do das
penalidades previstas no contrato, podera ser retido da nota fiscal/fatura o valor estimado da
sancao, até a efetiva decisdo.

11.5 - Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pelo
municipio, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se farad
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

I =(TX/100)/365

EM=IxNx VP

onde:
I = Indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1 - Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2 - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 - Dar causa a inexecugdo total do contrato;
12.1.4 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

12.1.5 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7 - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

12.1.8 - Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa ou a execu¢do do contrato;

12.1.9 - Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.1.10 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa.

12.1.11 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

12.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 - O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste TR, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;
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b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.1
al2.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste TR, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave;

12.3 - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1 - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2 - As peculiaridades do caso concreto;
12.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5 - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgdos de controle.

12.4 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5 - A aplicagdo das sangdes previstas deste TR, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado & Administragao Publica.

12.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.7 - Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracgdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.8 - A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como

ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 - Constituem obrigacdes da contratada:
13.1.1 - Obedecer as especificacdes constantes neste Termo de referéncia;

13.1.2 - Atender todas as disposi¢des legais e regulamentares, inclusive as orientacdes
determinadas pela CONTRATANTE, pertinentes ao objeto a ser executado, objetivando
o fiel cumprimento do contrato, responsabilizando-se pelos servigos contratados, nos
termos da legislagao vigente.

13.1.3 - Indicar ao municipio, por escrito, em até 05 (cinco) dias corridos apos a assinatura
do contrato:

a) os nomes ¢ telefones de contato dos(as) funcionarios(as) que atenderdo as
requisi¢oes dos bilhetes objeto do presente;

b) um(a) funcionario(a) que possa ser contatado para pronto atendimento fora do
horario comercial, nos fins de semana e feriados, por telefone fixo ou mével, para
a solucdo de casos excepcionais e urgentes, inclusive emissdo de bilhetes, que
possam ocorrer nesses periodos.

13.1.4 - Responsabilizar-se por prejuizo causado diretamente ao patriménio do municipio
ou a terceiros(as) por qualquer de seus(suas) funcionarios(as), representante ou
preposto(a), decorrente de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo
administrativo.

13.1.5 - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes sociais, trabalhistas, encargos
previdencidrios, inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro necessario, como
também o 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir
direta ou indiretamente a0 municipio ou a terceiros(as), no exercicio de sua atividade.

13.1.6 - Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licencas e registros na
Administragdo do municipio de Vitoria de Santo Antdo - PE, INSS e outros 6rgaos
publicos Municipais, Estaduais ou Federais que se fizerem necessarios, devendo
apresentar a Prefeitura de Vitoria de Santo Antdo, as Guias de Recolhimento (INSS,
FGTS e outras) e certiddes quando solicitadas.

13.1.7 - Fornecer, sempre que solicitado, tabelas contendo horarios, nimeros de voos,
duracdo das viagens, escalas e aeroportos de embarque e desembarque dos passageiros e
valor da franquia da bagagem.

13.1.8 - Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento de voo,
assegurando o embarque no voo de horario mais proximo do cancelado, ainda que de
outra companhia aérea, ressalvados os casos de impossibilidade justificada e aceita pela
CONTRATANTE.
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13.1.9 - Nos casos em que haja impossibilidade de utilizagdo dos bilhetes ou passagens
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, objetivamente, proceder ao
reembolso dos valores daqueles ja emitidos e pagos, sem maiores embaragos.

13.1.10 - Alterar horarios de voos, quando solicitado pela CONTRATANTE, sempre que
haja disponibilidade em qualquer companhia aérea que opere no percurso desejado,
diferentes do previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido, providenciando
o respectivo endosso ou cancelamento e substituicdo do bilhete de passagem, se
necessario e previsto pela companhia aérea.

13.1.11 - Faturar, sempre que possivel, as diferencas tarifarias e os trechos que as
originaram em um mesmo documento fiscal.

13.1.12 - Apresentar, més a més, as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes
as passagens aéreas compradas pela CONTRATANTE.

13.1.13 - Encaminhar, em uma unica fatura, os trechos de ida e volta de um(a) mesmo(a)
passageiro(a), sempre que possivel.

13.1.14 - Repassar a CONTRATANTE todas as tarifas promocionais nacionais ou
internacionais, concedidas pelas companhias aéreas, bem como as vantagens e/ou
bonifica¢des em decorréncia da emissdo, em conjunto, de um determinado niimero de
passagens sempre que atendidas as exigéncias regulamentares para esse fim.
13.1.15 - Guardar sigilo a respeito de todas as informagdes pessoais a que tiver acesso em
razdo da execucdo do objeto contratado, em cumprimento as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018).

14. OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

14.1- Constituem obrigagdes do contratante:

14.1.1 - Exercer a fiscalizagdo da execucao do objeto licitado;

14.1.2 - Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

14.1.3 - Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

14.1.4 - Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucdo pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados
da contratada, cumprindo com as obrigac¢des pré-estabelecidas;

14.1.5 - Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

14.1.6 - Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada a Institui¢do e se as
especificagdes sao as mesmas descritas neste termo de referéncia;
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14.1.7 - Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o nao recebimento do objeto, apontando
as razoes de sua ndo adequacao aos termos contratuais;

14.1.8 - A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
cumprimento das especificagdes e condigdes deste objeto;

14.1.9 - O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior verificagao, da
sua conformidade com as especificagdes e da proposta pela area técnica competente,
garantindo sua conformidade com o objeto licitado.

15— DISPOSICOES CONTRATUAIS

15.1 - O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da convocagdo, para assinar o Contrato ou a ata de registro de precos, e em conformidade com
o art. 90, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021.

15.2 - A recusa injustificada da empresa vencedora serd regida pelo Art. 90, § 5° da Lei
14.133/2021, que diz: “a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizara o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitarda as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade licitante.

15.3 - O licitante vencedor devera, durante a execugao contratual, manter todas as condigoes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdo do instrumento de
contratacgao.

15.4 - Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, o contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio
ou de equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento).

15.5 - No ato da contratacio, o PROPONENTE VENCEDOR devera apresentar documento de
procuragdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o
Contrato em nome da empresa;

15.6 - Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execugao,
devidamente comprovado e aceito pela administragao.

15.7 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, com base no art. Art. 115 da Lei 14.133/2021.

15.8 - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do

Processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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15.9 - Administragdo tera a op¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, com base no Art. 106. III - Lei 14.133/2021, § 1° a extingdo mencionada no
inciso III, ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em
prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

15.10 - A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1 - Tendo em conta inexisténcia de critérios especificos de sustentabilidade para o presente
objeto, a Contratada, na execu¢do do fornecimento, devera atender, sempre que possivel e
cabivel, os seguintes de sustentabilidade de acordo com as normas pertinentes;

16.2 - Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

16.3 - Que sejam observados os requisitos ambientais para a obten¢do de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtores sustentaveis ou de menor impacto ambiental relagdo aos seus similares;

16.4 - Que os produtos devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecdo durante o transporte € 0 armazenamento; e

16.5 - Que os produtos ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima do
recomendado na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs).

16.6 - Cabe ressaltar que os materiais, no momento do descarte, devem adotar o Plano de
Gerenciamento de Residuos, reduzindo, assim, possiveis riscos quimicos e biologicos de
servigos de saude, conforme RDC 222/18, da ANVISA.

16.7 - Contratada deve atender, a Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de quando couber janeiro
de 2010 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Art. 5% “Os 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, quando da aquisi¢do de
bens, podero exigir os seguintes CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”:

16.8 - A Contratada deve garantir, quando couber, que os itens consumidores de energia,
estejam enquadrados no ambito do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), segundo
Instrucdo Normativa, n® 2/14, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, bem como, possuir a Etiqueta Nacional de
Conservacao de Energia — ENCE, na classe “A”, segundo padrao INMETRO.
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16.9 - A Contratada, na qualidade de produtora, comerciante ou importadora devera

obrigatoriamente adotar a Logistica Reversa, quando couber, conforme a Lei 12.305/2010, Art.
33, quando da obsolescéncia destes insumos.

17. DAS CONSIDERACOES FINAIS

17.1 — Casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes, de comum acordo, com base
na Lei 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

Vitoria de Santo Antdo - PE, 25 de setembro de 2025.

LUIZ HENRIQUE NUNES DE ARRUDA JUNIOR
Chefe de Gabinete
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