.ol PREFEITURA DA VITORIA DE SANTO ANTAD

Palécio Municipal José Joaquim da Silva Filho

LEI N°. 3.811/2013

EMENTA: Altera a redagdo dos artigos 1°, 3° e 4° da Lei
n® 2.945/2002, de 15 de julho de 2002, que dispde sobre o
atendimento de clientes em estabelecimento bancirio no
Municipio, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DA VITORIA DE SANTO ANTAOQ -
PERNAMBUCO, faz saber que 0 PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
decretou ¢ este sanciona a presente Lei:

Art. 1° — O artigo 1° passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 1° — Ficam os estabelecimentos bancérios que operam no Municipio,
obrigados a atender cada cliente no prazo de 20 (vinte) minutos em dias normais
e de 30 (trinta) minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados
prolongados, contados a partir do momento em que cle tenha entrado na fila de
atendimento.
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Art. 2° — O artigo 3° passa a vigorar com a seguinte redacio:

"Art. 3° — Cabe ao estabelecimento bancario implantar no prazo de 60 (sessenta)
dias, os procedimentos necessirios para o cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 3° — O artigo 4° passa a vigorar com a seguinte redagio:

"Art. 4° — O descumprimento do dispoto nesta Lei, sujeitard o infrator as
seguintes penaliddes, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a
infracio:

I — adverténcia, com prazo de 15 (quinze) dias para regularizagio;

II — multa de um mil reais (R$ 1.000,00) na primeira autuagio;

I — multa de dois mil reais (R$ 2.000,00) na segunda autuacio;

IV — multa de quatro mil reais (RS 4.000,00) na terceira autuacao /
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V — suspensio da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 1° ~ A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessarda mediante a
regularizacao do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° - O auto de infragio sera disponibilizado através da Secretaria Municipal de
Administracio e Finangas.

§ 3° — O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das
denlncias e respectiva averiguagio, bem como para a fiscalizagio do
cumprimento desta Lei.

................................................................................... " (NR)
- Art. 4° — Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito 20 de agosto de 2013
T —
ELIAS ALVES DE LIRA
Prefeito
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PROJETO DE LEI N° 012/2013.

Altera a redago dos artigos 1°, 3° e 4° da Lei
n° 2.945/2002, de 15 de juiho de 2002, que
dispde sobre o atendimento de clientes em
estabelecimento bancario no Municipio.

A Cémara Municipal da Vitéria de Santo Antdo Decreta o seguinte Projeto de Lei:
Art. 1° - O artigo 1° passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 1° — Ficam os estabelecimentos bancérios que operam no Municipio, obrigados a
atender cada cliente no prazo de 20 {vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta)
minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados, contados a partir do
momento em que ele tenha entradeo na fila de atendimento.

Art. 2° - O artigo 3° passa a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 3° — Cabe ao estabelecimento bancario implantar no prazo de 60 (sessenta) dias, os
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei.
................................................................................... "(NR)

Art. 3° ~ O artigo 4° passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 4° — O descumprimento do dispoto nesta Lei, sujeitard o infrator as seguintes
penaliddes, aferidas relativamente a cada ageéncia onde se verificar a infrag&o:

| — adverténcia, com prazo de 15 (quinze) dias para regularizacio;

It — multa de um mil reais (R$ 1.000,00) na primeira autuagéo;

I — multa de dois mil reais (R$ 2.000,00) na segunda autuacgéo;

IV — multa de quatro mil reais (R$ 4.000,00) na terceira autuacao;

V - suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

§ 1° ~ A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessara mediante a
regularizacéo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° - O auto de infracBio sera disponibilizado através da Secretaria Municipal de
Administragdo e Finangas.

32 — O Municipio disponibilizaré meios eﬁcaz&? 0 i das dendnei
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respectiva averiguagéo, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 4° — Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagso, revogadas as disposices em
contrario.

Plenério Juarez Céandido Carneiro, 15 de agosto de 2013.~
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